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woanfter Tourismus” unter der Lupe:

BUND - ,,Hitliste“ empfehlenswerter Reiseveranstalter

Der Reisesektor verzeichnet jedes Jahr neue Zuwiachse. Sonne, Sand und Meer sind hoch im Kurs. Doch auf der Strecke
bleibt die Umwelt. Die Zunahme des Flugverkehrs gefahrdet das Klima, Kiistenlandschaften werden verbaut und die wirt-
schaftlichen Effekte in den Urlaubszielen stehen oft hinter den verursachten Kosten (z.B. durch Abfall oder Abwasser) zu-
rick. Gefragt sind die billigsten Angebote: moglichst weit weg fiir wenig Geld. Bereits seit zwanzig Jahren wird vor dem
Hintergrund dieser negativen Effekte ein Tourismus gefordert, der nachhaltig ist, indem er die Umwelt schont, die Entwick-
lung der Gastlander fordert und ein Mehr an Erlebnissen und Erfahrungen fiir die Reisenden bedeutet.

Der BUND unterstiitzt seit langem einen Tourismus, der
den Anspriichen an eine nachhaltige Nutzung der nattirli-
chen Ressourcen (Landschaft, Klima, Wasser, etc.), den
der Bevilkerung der Zielgebiete sowohl an der Achtung
ihres kulturellen Erbes als auch an eine ausreichende
Wertschopfung aus den touristischen Aktivititen und dem
der Reisenden an ihre Erholung gerecht wird.

Die Moglichkeit, diese Anspriiche zu erfiilllen, besteht
lingst. Es gibt eine Vielzahl von Reiseveranstaltern, die
sich auf den ,,Sanften Tourismus™ spezialisiert haben und
die sich der Erhaltung der Umwelt und der Forderung der
Region durch ihr Untemehmensleitbild verpflichtet sehen.
Doch wvielen Reisenden sind diese Veranstalter nicht be-
kannt. Welcher Veranstalter bietet nachhaltige Reisean-
gebote an? Wo kénnen ,umweltvertriagliche” Reisen ge-
bucht werden? Dies sind oft gestellte Fragen, die sich
nicht immer einfach beantworten lassen. Denn es gibt
leider viele Reiseveranstalter, die mehr mit der Umwelt-
und Sozialvertriglichkeit werben, als dass sie diese prak-
tizieren. Die im wahrsten Sinne des Wortes grenzenlose
Mobilitit ist noch viel zu selbstverstandlich. Es besteht
nach wie vor ein Angebotsmangel und Informationsbe-
darf an Reisen, die den Anspriichen der Umwelt- und
Sozialvertriglichkeit gerecht werden.

Zielsetzung: BUND-Empfehlung

Damit sich der Urlauber nicht nur auf die Werbeaussagen
der Veranstalter verlassen mulBl, hat der BUND eine Be-
fragung zur Ermittlung empfehlenswerter Reiseveranstal-
ter durchgefiihrt.

Das Ergebnis dieser Befragung ist die ,, BUND- Hitliste’
empfehlenswerter Reiseveranstalter”, die die Veranstalter
enthdlt, die im hohen MaBe Umwelt- und Sozialvertrig-
lichkeit bei thren Angeboten beriicksichtigen.

Angesichts des nahezu uniberschaubaren Angebots ist es
fiir den emnzelnen oft sehr schwieng, diese Aspekte bei
der Auswahl des Reiseveranstalters und der Buchung des

Urlaubs zu beriicksichtigen. Inwiefern die Angebote gewis-
sen (Mindest-)Standards hinsichtlich ihrer Umwelt- und
Sozalvertriglichkeit geniigen, ist oft kaum erkennbar.

Die ,,BUND-"Hitliste' empfehlenswerter Reiseveranstalter”
soll einen Beitrag zu gréBerer Transparenz bei _sanften”
Urlaubsangeboten leisten. Auf Grundlage dieser Bewertung
kann der BUND jetzt Reiseveranstalter empfehlen, die ihre
Produktgestaltung am Prinzip der Nachhaltigkeit orientie-
ren. Mit diesem Serviceangebot bekommen Interessierte
eine verlaBliche Entscheidungs- und Orientierungshilfe fur
umwelt- und sozialvertragliches Reisen an die Hand.

Hergusgeber: Bund fir Unwelt und Noturschutz Deutschlond (BUND) eV, Arbeitskreds | Freizeit, Spon, Tourismus”, Vermtwortlich: Rolfl Spittler



Bewertung der Veranstalter
und ihres Angebots

Mit der Befragung der Reiseveranstalter wurden nicht
einzelne Reisen sondermn das Gesamtangebot des Veran-
stalters gepriift. Hierzu wurden Mindeststandards fest-
gelegt, die ein Reiseveranstalter erfullen mufl, um sich
nach Auffassung des BUND als Anbieter umwelt- und
sozialvertriglicher Urlaubsangebote darstellen zu kénnen.
Im einzelnen wurden u.a. folgende Aspekte unter die Lu-
pe genommen:

An- und Abreise, Mobilitit im Zielgebiet

Das Verhiltnis der zuriickgelegten Entfernung zur Auf-
enthaltsdaver mit dem jeweils gewahlten Verkehrsmittel
ist als das Krterium fiir Nachhaltigkeit gewihlt worden.
Grundsatzlich konnen zwar auch solche Anbieter eine
Empfehlung erhalten, die (unter anderem) auch Flugrei-
sen anbieten, es i1st aber den Veranstaltern die ,,Rote
Karte” zu zeigen bei Angeboten von

» Zubringerfliigen innerhalb Deutschlands,

» Flugreisen in die unmittelbar an Deutschland angren-
zenden Nachbarstaaten,

¢ Flugreisen innerhalb Europas (ggf. mit Ausnahme der
Turkei und der Kanarischen Inseln),

* Kurztrips mit dem Flugzeug,

¢ der Beforderung der Reisenden in den Zielgebieten mit
dem Flugzeug,

e Flugreisen, bei denen die Aufenthaltsdauer pro 1.000
Flugkilometer (Hin- und Riickreise) 4 Tage unter-
schreitet,

» Reisen mit anderen motorisierten Verkehrsmitteln, die
eine Aufenthaltsdauver von 3 Tagen pro 1.000 Entfer-
nungskilometer unterschreiten.

Als problematisch angesehen werden

» Veranstalter, fir die die Entfernung zum Zielgebiet im
Hinblick auf die Reisedauer bei der Angebotsgestal-
tung kein unmittelbares Kriterium darstellt,

s Bus- und PKW-Reisen innerhalb Europas, wenn die
Moglichkeit der Bahnanreise besteht,

* die  haufige” bzw. ,uberwiegende” Beforderung der
Reisenden mit PKW oder Mietwagen in den Ziel-
gebieten,

» Reiseangebote mit relativ hoher (insbesondere moto-
risierter) Mobilitat im Zielgebiet (Rundreisen).

Pluspunkte kénnen Veranstalter sammeln, die im Sinne

einer Minimierung verkehrsbedingter Belastungen aktiv

werden (z.B. Informationen zu Anschlufiverbindungen).

Da die Auswirkungen des Flugverkehrs das graofite Pro-
blem im Tournsmus darstellen und auch nicht durch ein
noch so umweltorientiertes Gesamtkonzept kompensier-
bar sind, flieBt das Themenfeld Mobilitiit als Hanptkri-
terium zu zwei Dritteln in die Bewertung ein. Alle
weiteren Themenfelder sind zu einem Drittel als Ne-
benkriterien beriicksichtigt.

Unterkunft, Beherbergung und Verpflegung

Hier geht es vor allem um eine Einschatzung der Sozialver-
triaglichkeit und die EinfluBnahme der Reiseveranstalter auf
eine umweltvertrigliche Betriebsfihrung bei den Beherber-
gungsbetrieben. Einer Unterbringung in Privatunterkiinften
ist grundsitzlich der Vorzug vor Gruppenunterkinften und
Hotels zu geben. Dariber hinaus ist von ,umweltbe-
wuBten” Reiseveranstaltern zu fordern, dass sie bei ihren
Vertragspartnern auf eine moglichst umweltvertrigliche
Betriebsfiihrung Wert legen und diese durch geeignete
MaBnahmen (Beratung, regelmaBige Kontrollen, ggf
Sanktionen) sicherstellen. Dies ist allerdings von kleinen
Veranstaltem schwer umzusetzen.

Vor- und Nachbereitung der Reise, Betreuung der
Teilnehmerlnnen

Ein angemessenes Verhalten der Reisenden am Urlaubsort,
das die Kultur der Einheimischen, ihre Sitten und Gebrau-
che respektiert und auf die Besonderheiten von Natur und
Umwelt Riicksicht nimmt, muB auch durch entsprechende
Informations- und Betreuungsangebote des Veranstalters
unterstitzt werden. Fehlen solche Angebote ganz (Vor- und
Machbereitung, Reiseleitung vor Ort), erhalt der entspre-
chende Veranstalter Minuspunkte. Sofern eine Reiseleitung
vorhanden ist, ist umso positiver zu bewerten, je weitrei-
chender dessen Qualifikation ist.

Programmgestaltung

Bewertet wurde der ,,Rahmen” der Angebote. Entscheidend
ist dabei, ob die Angebote einen Beitrag zum Verstindnis
der Urlauber fir Natur und Landschaft leisten oder die
Empfindlichkeit von Naturrdumen bei der Angebotsgestal-
tung beriicksichtigt wird. Der konkrete Programminhalt der
angebotenen Reisen oder Seminare wurde nicht bewertet.
Als Mindestanforderungen gelten Informationen Gber all-
gemeine Umweltschutzregeln und dber umweltvertragliche
Sportausiibung sowie die Riicksichtnahme auf ékologisch
besonders sensible Gebiete. Reaktionen des Veranstalters
auf Belastungen in den Zielgebieten konnen als Indiz fur
weitergehende Aktivititen gewertet werden.

Interne Umweltschutzaktivititen des Veranstalters

Wenigstens geringfiigige Aktivititen der Veranstalter in
diesem Bereich konnen erwartet werden, wie beispielsweise
ein MindestmaB an Mitarbeiterfortbildung in Fragen der
Umwelt- und Sozialvertriglichkeit, die Herausgabe wvon
Leihkatalogen oder die Katalogherstellung auf Umwelt-
schutz-Papier. Die aktive Unterstiitzung von sozialen bzw.
Umwelt- und Naturschutzprojekten in den Zielregionen
kann als Indiz fir weitergehende Aktivititen gewertet wer-
den. Kleine Veranstalter erhalten in diesem Bereich auf-
grund ihrer Struktur oft Abwertungen.

BUND - Hitliste” empfehlenswerter Reiseverastatter

BUND-AK . Freizeil, Sport, Towrisms”
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Allgemeines zur Bewertung

Fiir jeden einzelnen der Bewertungsaspekte sind wenig-
stens die Mindeststandards zu erfillen. Antworten, die
auf weitergehende Aktivititen des Veranstalters hinwei-
sen oder moglicherweise Vorbildcharakter besitzen, wer-
den positiv vermerkt (zwei Positivpunkte moglich). Ak-
tivitaten, die die Umweltvertriglichkeit/Nachhaltigkeit
des Angebotes in Frage stellen, fitlhren zur Abwertung
(zwei Negativpunkte moéglich). Eine mehrfache Abwer-
tung schliebt die positive Gesamtbewertung eines Veran-
stalters aus.

Die Einzelwertung der verschiedenen Themenbereiche
filhrt zu einer Gesamtbewertung. Anhand der Einzelbe-
wertung ist ersichtlich, in welchen Bereichen der jeweilige
Veranstalter seine Stirken und in welchen er seine
Schwichen hat. Abwertungen in einem Themenfeld kén-
nen durch positive MaBnahmen in einem anderen Bereich
ausgeglichen werden. Aufgrund der stirkeren Gewich-
tung des Mobilititsaspektes muB beispielsweise ein Ver-
anstalter, der Uberwiegend Fernflugreisen anbietet, in
seinem unterehmerischen Gesamtkonzept durchweg
positiv auffallen, um noch , empfehlenswert” sein zu kén-
nen. Fiir die Einzelbewertung der Themenbereiche und
die zusammenfassende Gesamtbewertung wird folgende
Abstufung in fiinf Bewertungskategorien vorgenommen:
»Sehr empfehlenswerte” bis ,,empfehlenswerte Ver-
anstalter™: Mindeststandards sind in allen Bereichen
erfullt.

wBedingt empfehlenswerte Veranstalter”: die Min-
deststandards sind erfiillt, einzelne Abwertungen kénnen
durch positive Bewertungen ausgeglichen werden, die
Entscheidung tber den Ausgleich bleibt dem Urteil der
Kunden Gberlassen.

Die Bewertungskategorie ,bedingt empfehlenswert” ist
als Empfehlung mit Einschrankungen zu verstehen. Diese
Kategorie wurde in die Verdffentlichung aufgenommen,
um eine moglichst breite Angebotspalette empfehlen zu
konnen. Hierber handelt es sich vielfach um Veranstalter,
die zwar wegen ihrer Flugreisen abgewertet, wegen ihres
Gesamtangebotes aber positiv bewertet werden und
durchaus zu empfehlen sind.

»Mangelhafte” bis ,,ungeniigende Veranstalter™, fiir
die keine Empfehlung ausgesprochen werden kann: Die
Mindeststandards werden nur teilweise erfiillt und es
werden mehrfach gravierende Abwertungen vergeben.
Viele ,, Altenativveranstalter”, die die Mindeststandards
nicht erfiillen kénnen, sind aber dennoch | konven-
tionellen” Veranstaltern vorzuziehen.

Die Reiseveranstalter haben den Fragebogen selbstindig
ausgefiillt. Eine vollstindige Uberprifung der gemachten
Angaben ist nicht méglich. Insofern ist nicht auszuschlie-
Ben, dass in den Antworten auch Falschangaben enthalten
sind. Durch einen Vergleich der Antworten im Fragebo-
gen mit dem Katalog des Reiseveranstalters wurden die
Angaben allerdings moglichst detailliert tiberpriift. Insbe-
sondere bei dem Themenfeld Mobilitit ist eine genaue

Kontrolle anhand der Katalogangaben méglich. Zusatzlich
soll eine , Kontrolle” der Veranstalter iiber die Reisenden
erfolgen, die die Angaben der Veranstalter tiberpriifen.

Die Ergebnisse der Befragung

Mit einem standardisierten Fragebogen, der eine méglichst
objektive Bewertung und Vergleichbarkeit des Umwelten-
gagements der verschiedenen Reiseveranstalter ermoglicht,
sind liber 300 Reiseveranstalter angeschricben worden.
26% der befragten Reiseveranstalter (78), bei denen es sich
vorrangig um die . Alternativveranstalter” handelt, waren
bereit, den sechsseitigen Fragebogen zu beantworten. Die
Antwort eines Vermittlers wurde bei der Bewertung nicht
beriicksichtigt. Die Befragung wurde im Laufe des Jahres
1998 durchgefiihrt, so dass sich die Angaben der Veran-
stalter auf die Saison 1998 beziehen. Seitdem kénnen also
durchaus Verianderungen eingetreten sein,

Zusammenfassend ergibt die Bewertung folgendes Bild:
Jeweils rund ein Drittel der Reiseveranstalter kann als
wrecht gut”, durchschnittlich und schlecht bis sehr schlecht
bewertet werden.

Zu dem ,recht guten” Drittel aller Antworten zahlen 10%
der Veranstalter (8), die als ,sehr empfehlenswert” und
22% (17), die als ,empfehlenswert” bewertet werden kon-
nen. Die mittlere Bewertungsklasse der ,bedingt empfeh-
lenswerten” Reiseveranstalter macht 31% (24) aus.

Vier  bedingt empfehlenswerte” Veranstalter wollten nicht
verdffentlicht werden, da sie die Empfehlung in dieser Ka-
tegorie negativ sehen,

sehr emplellennwert

empiehleovert

Batongt empaehlenswert

a5

Abb. 1. Qualitit der bewerteten Reiseveranstalter in Prozent
(absolute Zahlen im Balken)

23% der bewerteten Veranstalter (18) miissen mit , mangel-
haft” und 13% (10) sogar mit ,,ungeniigend” bewertet wer-
den. Uberraschend ist, dass mit iiber einem Drittel der An-
teil der absolut nicht empfehlenswerten Veranstalter sehr
hoch ausfillt. Es ist zu vermuten, dass der Anteil der
wAltemativanbieter” ohne jegliche Umweltschutzambitio-
nen weitaus hoher ist. Da die nicht empfehlenswerten Ver-
anstalter nicht dadurch bestraft werden sollen, dass sie sich
an der Befragung beteiligt haben und nicht schlechter ge-
stellt werden sollen als die Veranstalter, die den Fragebo-
gen nicht ausgefuillt haben, sind diese in der Bewertungsli-
ste nicht aufgefiihrt.
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Weitere umwelt- und sozialvertrigliche
Reiseangebote
vermitteln folgende
Reisebiiros

ReNatour - das andere Reisebiiro
Hirschberger Str. 48, 90473 Niimmberg
Tel. 0911 / 890704, Fax 0911 / 890779

Reisebiiro Neuer Tourismus
Jakobstr. 6, 93047 Regensburg
Tel. 0941 / 563532, Fax 0941 / 562617

Differenzierung nach der Grafle der Veranstalter

Als GroBveranstalter werden hier, abweichend von der
gingigen Definition, da es bei den , Altemnativveran-
staltem” keine ,richtigen” GrofBveranstalter gibt, Unter-
nehmen bezeichnet, die mehr als 10.000 Gaste im Jahr
oder einen Umsatz von mehr als 20 Mio. DM im Jahr
haben. MittelgroBe Veranstalter haben mehr als 500 Ga-
ste im Jahr oder einen Umsatz von mehr als 1 Mio. DM
im Jahr. Kleine Veranstalter liegen unterhalb dieser
Grenze.

Eine Differenzierung der Veranstalter nach threr Grobe
ist notwendig, da diese AufschluB Gber die Untermeh-
mensstrukturen und die Winschaftlichkeit gibt. Ein
Kleinveranstalter kann aber im Einzelfall auch, bei-
spielsweise wenn er gemeinniitzig als Verein organisiert
ist, anders kalkulieren als ein Grofveranstalter. Dieser
steht unter einem gréberen untemehmerischen Druck.
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Abb. 2: Prozentuale Zusammensetzung der Qualitétsstufen
pro Reiseveranstalter-Typ
(pro Reiseveranstalter-Typ = 100%)

Unter Beriicksichtigung der GroBe der Veranstalter fallt
auf, dass knapp 70% der empfehlenswerten zu den Klein-
veranstaltern (34 von 49) zihlen. Bei den ,sehr empfeh-
lenswerten” sind es ausnahmslos Kleinveranstalter. Bei
den mittelgroBen Veranstaltern sind immerhin 39% (7)
als ,.empfehlenswert” und 28% (5) als , bedingt empfeh-

lenswert” zu bewerten. Allerdings haben zu 72% Kleinver-
anstalter und nur zu 24% mittelgroBe Veranstalter den
Fragebogen beantwortet.

Die Bilanz der Befragung

Die meisten Mingel der Reiseveranstalter sind bei der An-
und Abreise zu verzeichnen, speziell bei Flugreiseangebo-
ten weisen die Veranstalter grofie Defizite hinsichtlich einer
umweltvertraglicheren Orientierung auf. Es sind auffallend
viele Femreisen in den Angeboten der ., Altemativ-
veranstalter” enthalten. Dennoch kénnen einige beispielhaf-
te Veranstalter ermittelt werden, die ihre Angebotsschwer-
punkte im Bereich Erlebnisurlaub, Umweltbildung und
Aktivferien im umwelt- und sozialvertraglichen Rahmen
haben. Die Angebote von Aktivferien mit Wandem und
Radfahren dominieren bei den Antworten.

Es hat sich gezeigt, dass der duBerst heterogene Touris-
musmarkt schwer mit einem standardisierten Fragebogen
zu bewerten ist und die Vergleichbarkeit der unterschied-
lichsten Reiseveranstalter mit sehr wvielfiltigen Angeboten
erhebliche Miihe bereitet. Der GroBveranstalter mit mehre-
ren Millionen Mark Umsatz weist andere Strukturen auf
als ein kleiner Veranstalter, der ohne festes Personal nur 5-
10 Reisen anbietet. Das kann im Einzelfall zu einer unein-
heitlichen Bewertung gefiihrt haben, was aber insbesondere
durch die Verdffentlichung der Kategorie | bedingt empfeh-
lenswert” ausgeglichen werden konnte, da die hier enthalte-
nen Veranstalter zwar nicht voll tiberzeugten, aber durch-
aus empfehlenswert erscheinen. Die bei der Auswertung
der Fragebdgen deutlich gewordenen Schwierigkeiten sind
ber der Bewertung beriicksichtigt worden,

Mit der Erstbewertung von Reiseveranstaltern konnten
wertvolle Erfahrungen gesammelt werden, die eine Wieder-
holung sinnvoll machen. Geplant ist, die Bewertungsliste in
Abstinden von eimigen Jahren als , Hitliste” zu aktualisie-
ren.

Alles in allem kann festgestellt werden, dass es eine aus-
reichend grolle Zahl empfehlenswerter Reiseveranstal-
ter gibt, die eine grobe Programmpalette abdecken. Fiir
den Urlauber gibt es akzeptable Alternativen bei der
Wahl des Reiseveranstalters.
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